1.

VSeobecné obchodné podmienky ILUMA, s.r.o.

VSeobecné ustanovenia

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vztahy
medzi spoloCnostou ILUMA, s.r.0. (dalej ako ,predavajuci®) so sidlom na
Ragianskej 22/A, 831 02 Bratislava, ICO: 35735881, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu BA 1, Odd. Sro, vlozka €. 16291/B a kupujucim.

Kontaktné udaje Predavajuceho:
ILUMA, s.r.0.

Racianska 22/A, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/ 5478 9193

e-mail: info@iluma.sk

Bankové spojenie:

Tatrabanka a.s.

2626041284/1100

IBAN: SK2511000000002626041284
SWIFT: TATRSKBX

a) Tieto VOP sa aplikuju na vSetky zmluvy , ktoré spolo¢nost ILUMA, s.r.0.

uzatvori za u€elom predaja vyrobkov, alebo sluzieb (dalej ako ,tovar"), pokial
nie je stranami dohodnuté nieco iné.

b) VOP su dostupné na internetovej stranke predavajuceho, www.iluma.sk,

a Vv jeho sidle.

c) Aplikacia VOP druhej zmluvnej strany alebo akychkolvek inych VOP je tymto

b)

vyslovne vyluc¢ena, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Prava a povinnosti predavajuceho
Predavajuci je povinny

Dodat’' na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozZstve, kvalite, termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

Zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR.


mailto:info@iluma.sk
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c)

d)

Odovzdat kupujucemu najneskdér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi. Predavajuci je
povinny do 15 dni odo dfia prevzatia tovaru alebo sluzby vystavit fakturu.

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote alebo cene
a nedohodne sa na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kupnej
ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote 15 dni na
nim urCeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Prava a povinnosti kupujuceho
Kupuijuci je povinny:
Prevziat zakupeny alebo objednany tovar do piatich pracovnych dni odo dna

oznamenia. Po uplynuti tejto lehoty mdze byt uctované skladné vo vyske €5
s DPH za kazdy zacaty den (pokial sa nedohodne inak).

b) Zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti

c)
d)

4.

vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

Potvrdit v dodacom liste alebo fakture prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

Objednavanie tovaru

a) Zaujemca si mdze tovar objednat akymkolvek sp6sobom - telefonicky, faxom,

b)

c)

e-mailom alebo osobne. V pripade telefonickej objednavky méze predavajuci
pozadovat jej pisomnu formu.

Na objednavke je potrebné uviest kdd objednavaného tovaru, mnozstvo
tovaru a kontaktné udaje kupujuceho. Ako objednavka méze sluzit i cenova
ponuka potvrdena kupujucim.

Objednavka je zaroven navrhom kupnej zmluvy, ku akceptacii ktorej moze
predavajuci vyzadovat uhradenie zalohy kupujucim vo vysSke min. 20%

z kupnej ceny tovaru s DPH. Predavajuci objedna tovar najneskér do 24 hodin
po tom, €o bola suma pripisana na jeho ucet.



d) Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny zaslat mu Potvrdenie prijatia
objednavky i s predpokladanym datumom dodania objednaného tovaru.

5. Cennik a platobné podmienky

a) Cennik alebo jednotlivé ceny dostavaju kupujuci vo forme Cenovej ponuky
alebo na vyziadanie mailom.

b) Pokial nie je stranami pisomne dohodnuté inak, su naklady predavajuceho na
balenie tovaru a jeho dorucenie do sidla predavajuceho zahrnuté v cene
tovaru.

c) K uhrade za tovar moze déjst len bezhotovostnym prevodom, alebo vkladom
hotovosti na ucet predavajuceho.

d) Pri uhrade uvedie kupujuci €islo faktury ako variabilny symbol.
e) Bankové poplatky pri Uhrade zo zahrani€ia znasa kupujuci.

f) Pri omeskani s plnenim pefazného dlhu ma predavajuci pravo pozadovat od
kupujuceho popri plneni i uroky z omeskania.

g) Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla
pravnych predpisov platnych v SR.

h) Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativnhe zmeny v
pravnom poriadku SR, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotknu
Zmluvy a budu reSpektovat ich aplikaciu po¢as doby ich platnosti.

6. Odber a preprava tovaru

a) Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat uhradenie celej kupnej ceny pred
odberom tovaru.

b) Tovar je mozné vyzdvihnut osobne v sidle predavajuceho. Na zZiadost
odberatefa méze predavajuci zabezpecdit prepravu tovaru do dvoch
pracovnych dni, a to:

- vlastnym rozvozom
- Spedi¢nou/prepravnou spolo¢nostou

- postou

7. Doklady k dodanému tovaru

a) Dodaci list, ktory je Standardnou suc€astou dodavky, musi obsahovat
mnozstvo, druh tovaru, oznacenie dodavatela a odberatela.



b)

b)

b)

Faktura je vystavena Standardne pri kazdej dodavke tovaru a obsahuje vSetky
zakonné nalezitosti. Faktura je odovzdana pri osobnom odbere tovaru, alebo
je poslana postou, bud spolu s tovarom, alebo samostatne po prevzati tovaru.

Vyhlasenie o zhode poskytuje predavajuci kupujucemu iba na vyziadanie.
Zaroven predavajuci prehlasuje, Ze pri zavadzani tovaru na trh plni vSetky
povinnosti zakona €. 264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a
0 posudzovani zhody.

Zodpovednost za vady tovaru, reklamacia tovaru

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacCina plynut zasadne od prevzatia vyrobku
kupujucim. Zaruéna doba ne svetelné zdroje, elektronické predradniky

a transformatory je stanovena ich vyrobcom. Na zaklade osobitnych
podmienok méze byt dohodnuta aj dihSia zaru¢na doba.

O zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, podmienkach a spésobe
reklamacie informuje kupujuceho Reklamaény poriadok predavajuceho.

Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo v
suvislosti s nou budu rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedéjde k
dohode, budu spory s kone€nou platnostou rozhodnuté prislusnym sudom.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a akceptuje podmienky v nich
stanoveneé.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné obchodné
podmienky. V8etky zmeny a ich u€innost vyhlasuje na svojej internetovej
stranke minimalne 30 dni vopred.

Reklamaény poriadok

1. VSeobecné ustanovenia

a)

b)

c)

Reklamacny poriadok informuje kupujucich o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o narokoch
z vad tovaru.

Vztahy medzi predavajucim a kupujucim ohladne vad tovaru sa riadia
ustanoveniami §422 — 442 zakona €. 513/1991 Zb. (dalej ako Obchodny
zakonnik), naroky z vad tovaru sa riadia ustanoveniami §436 — 442
Obchodného zakonnika.

Ak predavaijuci porusi povinnosti uvedené v §420 Obchodného zakonnika ma
tovar vady. Predavajuci je povinny dodat tovar v mnoZstve, akosti a



d)

vyhotoveni, ktoré urCuje kipna zmluva. Za vady sa povaZzuje aj dodanie iného
tovaru nez urcuje zmluva.

Reklamacny poriadok je uverejneny na stranke www.iluma.sk a v sidle
predavajuceho.

2. Zarudéna doba

a)

b)

d)

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacCina plynut zasadne od prevzatia vyrobku
kupujucim. Zarucna doba na svetelné zdroje, elektronické predradniky

a transformatory je stanovena ich vyrobcom. Na zaklade osobitnych
podmienok méze byt dohodnuta aj dlhsia zaruéna doba.

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pre ktoré plati zaru¢na doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonceni opravy bol povinny vyrobok prevziat, sa do zaru¢nej doby
nezahfna.

Ak dbjde k vymene, zaCne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového
vyrobku. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta
zaruka.

3. Uplatnenie zodpovednosti za vady (Reklamacia)

a)

b)

b)

d)

Kontrola tovaru pri prevzati

Pri osobnom odbere predavajuci neuznava dodatoéné reklamacie na
mnozstvo alebo druh tovaru.

V pripade zasielania tovaru prostrednictvom prepravnej sluzby je potrebné
uplatnit’ pripadné reklamacie do troch dni od prevzatia tovaru kupujucim

Podmienky reklamacie

Reklamacie na tovar v neposkodenom baleni a reklamacie na zjavné vady
ako je prasknutie, rozbitie, zlomenie, poSkrabanie, akceptuje predavajuci do 3
dni odo dna prevzatia zasielky kupujucim.

Kupuijuci je povinny reklamovat vSetky chyby tovaru predavajucemu, a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do uplynutia zaruénej doby, podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné vratit chybny tovar v pévodnom obale
spolu s prislusenstvom a s kdpiou dodacieho listu.

Miestom reklamacie je sidlo predavajuceho. Naklady na prepravu do miesta
reklamacie znasa kupujuci, v pripade opravnenej reklamacie naklady na
prepravu spat ku kupujucemu hradi predavajuci.
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4. Sposob a vybavenie reklamacie
a) Naroky z vad tovaru sa riadia ustanoveniami §436 Obchodného zakonnika.

b) Predavajuci nezodpoveda za Skody spésobené neodbornym pouzivanim
produktov, ani za Skody spdsobené vonkajsSimi udalostami a chybnou
manipulaciou. Predavajuci dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
pouzivanim v podmienkach , ktoré nezodpovedaju prevadzkovym
podmienkam, pre ktoré je tovar urCeny.

5. Zaverecné ustanovenia

a) Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tento Reklamacny poriadok. VSetky
zmeny a ich ucinnost vyhlasuje na svojej internetovej stranke minimalne 30
dni vopred.

V Bratislave, dha 1.1.2013



